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Demande d’accès au Registre national des logements 

abordables (RENLA) pour un gestionnaire bailleur social 

Avertissement : ce formulaire est à utiliser par le responsable dirigeant d'un bailleur social 

(administration communale, office social, autres types de bailleur social) pour demander le droit 

d’accès au RENLA pour un gestionnaire RENLA. L’accès au RENLA se fait en authentification forte : avec 

un identifiant IAM et un jeton d’authentification (smartcard Luxtrust ou LuxTrust Mobile) 

Pour rencontrer la demande, le formulaire doit être : 

• Correctement et lisiblement rempli.

• Valablement signé et paraphé, soit sur papier, soit électroniquement, le même mode de signature

étant utilisé par l'agent et par le responsable.

• Transmis exclusivement par courrier électronique, au format PDF, à l'adresse renla@ml.etat.lu.

Suivi : les suites données à cette demande seront communiquées à l'utilisateur concerné par courrier 

électronique 

Signalétique du bailleur social qui demande l’accès au RENLA pour son collaborateur 

Nom du bailleur social : 

Adresse : 

Numéro d’agrément : 

Entité juridique : 
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Signalétique de l'utilisateur pour qui la demande est introduite 

Si code IAM existant, identifiant IAM (3 lettres - 3 chiffres) : 

N° du certificat Luxtrust :   

Ce type d’accès nécessite un certificat LuxTrust à 20 chiffres, veuillez indiquer ici le numéro de ce 

dernier. Voir annexe 1. 

  Tél. prof.  :      

Si signature manuscrite, rajouter le cachet du bailleur social 

 Tél. prof : 

Nom, prénom(s) :     

Matricule nationale :

Email prof.:      

Employeur : 

Fonction :      

Date et signature manuscrite 

OU 

Signature LuxTrust : 

Responsable autorisant la demande 

Nom et prénom(s) : 

Fonction: 

Email prof. :      

Date et signature manuscrite 

OU 

Signature LuxTrust : 

Si signature manuscrite, rajouter le cachet du bailleur social 
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Conditions particulières : 

1) L’utilisateur consulte et imprime l’information au moyen des réseaux de communication de

l’internet ; il connaît et accepte la nature, les performances et les risques techniques desdits

réseaux.

2) L’utilisateur prend des mesures efficaces contre la transmission de virus informatiques, notamment

en équipant son système informatique d’un logiciel de détection et de préservation adéquat et

régulièrement tenu à jour.

3) Le ministère du Logement et de l’Aménagement du territoire décline toute responsabilité en cas

d’inadéquation du système informatique de l’utilisateur, de fonctionnements défectueux de son

système informatique ou des réseaux de communication connexes et d’usage abusif, illicite ou

incorrect des sites internet considérés, et finalement en cas de toutes sortes de dommages pouvant

résulter des circonstances précitées.

4) Le droit d’accès est personnel et l’utilisateur s’abstient de divulguer son code d’accès ou son mot de

passe.

5) L’utilisateur ne s’approprie pas le code d’accès ou le mot de passe d’autrui et accède toujours

RENLA au moyen de son propre code d’accès et de son propre mot de passe.

6) L’utilisateur prend les mesures nécessaires au maintien du caractère secret de son code d’accès et

de son mot de passe et avertit sans délai les responsables du Centre des Technologies de

l’Information de l’Etat en cas de divulgation et d’usage illicite subséquent.

7) L’utilisateur est entièrement responsable de tous les dommages directs ou indirects pouvant

résulter d’un usage abusif, illicite ou incorrect de son code d’accès et de son mot de passe ou d’une

telle tentative imputable à la transgression d’une ou de plusieurs des trois règles précitées et à des

faits de tiers.

8) Le Ministère du Logement et de l’Aménagement du territoire peut décider et mettre en œuvre

toutes les modifications de l’aspect, de la structure et du fonctionnement du RENLA, sans en devoir

préaviser les utilisateurs.

9) L’utilisateur connaît et accepte les présentes conditions particulières et leurs modifications

ultérieures décidées, mises en œuvre et dûment publiées par les responsables du Ministère du

Logement et de l’Aménagement du territoire et du Centre des Technologies de l’Information de
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l’État. Il connaît et accepte toutes les réglementations, directives, notes, décisions et conditions 

supplémentaires qui concernent le RENLA et qui lui sont dûment transmises. 

Déclaration 

Par la signature de la présente, l’utilisateur s’engage à garder secret et confidentiel toutes les 

informations portées à sa connaissance dans l’exercice de ses fonctions, soit du fait, soit à l'occasion de 

l’exercice de sa mission au sein du bailleur social, sauf dans le cas où cette mission implique 

communication d’informations, ou si l’autorité compétente l’a expressément autorisé à en faire état. 

L'obligation de confidentialité s'impose au demandeur pendant toute la durée d'exécution de sa 

mission, y compris pendant les périodes de suspension et postérieurement à la fin de sa mission. 

Lieu : 

Date : 

☐ Lu et approuvé Signature de l'utilisateur pour qui la demande est introduite

Si signature manuscrite, rajouter le cachet du bailleur social 
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Annexe : Trouver son « SSN » du certificat Luxtrust
• Rendez-vous sur le site web de LuxTrust 

• Cliquez sur « Tester mon certificat »

• Connectez-vous avec votre dispositif LuxTrust avec lequel vous allez vous connecter à RENLA
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• Retrouvez le numéro sous la rubrique « SSN »

• Copiez le SSN dans le champ « N° du certificat Luxtrust » du formulaire
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Annexe : Processus de demande d’accès 
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